
Mujeres y actualidad

Puentes Global. Franquiciando tu Futuro
Conchita Galdón. Cofundadora 
 

Iguálate ha tenido la oportunidad de conversar co
Conchita Galdón, Cofundadora de Puentes Globa
(www.puentesglobal.org) y Profesora Asociada 
Investigadora del Instituto de Empresa (IE) sobre l
interesante posibilidad para las mujeres inmigrante
de volver a sus países de origen con una franquicia.

Conchita Galdón empezó muy pronto a colaborar e
proyectos sociales como voluntaria y desde muy jove
sintió el deseo de "realizar un trabajo con sentido, de
que me sienta orgullosa, que aporte algo en la vid
de alguien". 

Estudió Economía General en la Universidad Autónoma d
Madrid, con la idea de especializarse en Economía d
desarrollo y con el objetivo de trabajar en organismos 
organizaciones internacionales.  Paralelamente comenz
junto con otros/as compañeros/as un proyecto d
prevención de riesgos psicosociales en Vallecas. 

Su formación académica la llevó a realizar prácticas e
Naciones Unidas y a cursar un Máster en Harvard. Tuvo 
posibilidad de trabajar en Banco Santander realizand
análisis macroeconómico en América Latina  y pud
comprobar el impacto que tenían en las zonas dond
estaban y ahí empezó a ver la importancia que podía tene

la empresa privada para desarrollar proyectos sociales. "Descubrí que tenía muchos prejuicios y est
experiencia me despejó muchos de ellos". 

Cuando tuvo que realizar la tesina tras cursar el  máster, retomó la idea que ya se había ido fraguando en el
a través del voluntariado , la formación adquirida y la experiencia en el ámbito privado. 

"el proyecto de inmigración selecciona a los/las mejores, pese a los prejuicios existentes, son la
personas con más arrojo, con mayor iniciativa, con más capacidad para resolver un conflicto..." 

 
Conchita se preguntaba por qué no iban a tener los mismos derechos para acceder a un empleo, persona
que contaban con experiencia y formación en sus países, y se sigue sorprendiendo de que sus competencia
no valgan tanto aquí con en sus países de origen. "es como si me dijeran que mi experiencia en Madri
no me vale en Galicia, suena absurdo". 

Nos cuenta que actualmente en la situación económica de crisis en la que estamos inmersos, mucha gente s
plantea que las personas inmigrantes estarán mejor en sus países porque aquí no tienen empleo, o un
vivienda digna. Y no se plantean cuál es la situación que vivirían en sus países de origen. Por ello sigu
trabajando en la idea de la contribución que supone la inmigración para el desarrollo de los países, much
más allá del 0,7%, el impacto de las remesas a los países de origen es fundamental. "Y es algo que y
vivimos en España con las remesas de los/las trabajadores/as en Alemania" 

"Además seguía la hipótesis de que  muchas de las personas que vienen, no quieren quedarse
vienen pensando en volver, porque echan de menos su país, su cultura, su familia...igual que no
pasaría a nosotros si emigráramos..." 

Pero es una realidad  que muchas personas, aún queriendo volver, no lo hacen porque han realizado un gra
esfuerzo para llegar a nuestro país, han invertido no sólo dinero, sino un gran esfuerzo y sacrificio persona
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"construimos tantas barreras para que entren, que son las mismas que luego impiden que s
marchen cuando las cosas van mal". 

"La idea de Puentes Global nace porque si eres un/a profesional de una alta cualificación, t
movilidad es más fácil, puede que la empresa te contrate directamente, pero las personas co
cualificaciones menores; peluquería, soldadura...tienen mayores dificultades para acceder a
empleo. Queríamos realizar el proceso de una forma digna, ordenada..." 

Conchita no había pensado en emprender porque pensaba que se necesitaba una trayectoria profesiona
consolidada antes de hacerlo, pero cuando encontró la posibilidad de colaborar con una idea como la d
Puentes Global, la ilusión se fue imponiendo y empezó a ver que existían muchas posibilidades. Por ello
encontró empleo a tiempo parcial como profesora asociada e investigadora del Instituto de Empresa "desd
el IE me han facilitado seguir con el proyecto de Puentes Global, ayudándome con l
comunicación, el uso de su espacio para trabajar..." 

 
Puentes Global se ha constituido como una Fundación sin Ánimo de lucro porque trabajando co
personas inmigrantes  de escasos recursos, es un tema socialmente muy sensible. Ya que si no poseen un
formación, pueden darse situaciones de abuso. "Pero tenemos que ser una entidad sin ánimo de lucr
autosustentable, por eso  cobramos a las empresas, pero no cobramos a las personas en búsqued
de empleo y/o emprendedoras" 

Actualmente Puentes Global está centrada en los procesos de retorno, "creemos que traer ahora 
personas con la promesa de encontrar un empleo, no es real" . Por eso han puesto en marcha 
proyecto "Franquiciando un mundo mejor" que pone en contacto a personas que quieren regresar a su
países con empresas que buscan franquiciados en América Latina. "Al principio están muy lejos el uno de
otro, porque quieren un canon muy alto de entrada, porque piensan en una  persona mu
formada... pero nosotros los vamos acercando" 

Este proyecto se ha iniciado  en septiembre de 2010, y actualmente realiza  el proyecto piloto a través de 
empresa CENCO (Centro de comunicaciones), que se dedica a la  venta de tarjetas de teléfono,  acceso 
 ordenadores/Internet, fax, papelería... y que quiere franquiciar en otros países (Paraguay, Méjico
Colombia...). Puentes Global le facilita a  CENCO la  selección de candidatos/as, la formación inicial en gestió
de proyectos empresariales...y luego realiza un seguimiento continuado porque  "nos interesa ver s
emplean a otras personas, cuál es el impacto en la zona donde se han instalado...en definitiva, no
interesa ver el impacto social del emprendimiento en los entornos donde se sitúan las franquicias

La empresa franquiciadora le ofrece al emprendedor/a la formación específica de negocio y del producto
sistema de ventas..., además del análisis previo para situar la franquicia en la zona con más posibilidades y 
marketing..."la persona emprendedora puede beneficiarse de un modelo de negocio ya probado" 

Actualmente están realizando selección para estas franquicias y el perfil de la persona que está
buscando tiene que tener un nivel de académico de secundaria y experiencia en atención a
público y tiene que saber usar un ordenador, puesto que es desde donde se va a estar en contact
con la empresa franquiciadora, CENCO. 

 
Es importante destacar que no todas las franquicias requieren la misma inversión y que, en el caso, de n
tener el mínimo necesario que solicita la empresa franquiciadora, Puentes Global ayuda en la búsqueda d
la financiación, poniendo en contacto con Banca Ética, ONGs que tienen proyectos de microcréditos 
organismos con programas de retorno productivo. 

Conchita Galdón, hace hincapié en el emprendimiento femenino  "aunque a las mujeres nos educan d
una manera diferente, potenciando una actitud conservadora ante el riesgo, y además tenemo
menos acceso a recursos porque nuestros salarios son menores, nuestra trayectoria profesiona
también puede ser menor por la dedicación a responsabilidades familiares..., las mujere
inmigrantes son unas grandes emprendedoras"   

Entre las ventajas que resalta está la  flexibilidad que te aporta la gestión de tu propia franquicia, porqu
"aunque tengas que abrir en el horario que te marca la empresa franquiciadora, tú decides s
trabajas en un horario o en otro, y si contratas a alguien de tu entorno...y es una preocupació
para muchas mujeres poder compatibilizar la vida profesional con la personal y familiar" 

Puentes Global está desarrollando en la actualidad otra vertiente de la fundación, Puentes Trabaja con 
objetivo del retorno al país de origen con empleo por cuenta ajena, aunque desde la fundació
apuestan fundamentalmente por el emprendimiento, como llave para generar cambios  y fomentar 
empoderamiento. Puentes Trabaja, considera que en muchos países latinoamericanos con índices d
crecimiento económico, hay empresas que quieren contratar a personas  inmigrantes retornadas puesto qu
aportan otro tipo de experiencia, el conocimiento de otras tecnologías, herramientas... 

Por último, Conchita nos deja una importante reflexión "hay que replantearse la idea de fracaso, qué e
fracasar, intentarlo o quedarte en casa"  Ella considera que independientemente del éxito o fracaso d
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Puentes Global, ya le ha aportado mucho. Ha enriquecido su trayectoria profesional, se ha convertido en u
activo, en algo que hace atractivo su perfil profesional y que lo que ha aprendido de gestión de proyectos, s
lo llevará allá donde trabaje o colabore. 

Si estás interesada en contactar con Puentes Global porque te atrae la idea de crear una franquicia en t
país, puedes ponerte en contacto, porque contarán contigo para el proyecto actual o para otros futuros qu
encajen con tu perfil, necesidades... 

 
Puedes acceder a más información en el siguiente enlace: 

http://www.puentesglobal.org/ 

Información impresa de la página: http://www.igualate.org/v_portal/informacion/informacionver.asp?
cod=555&te=62&idage=723&vap=0
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